Madrid, 9 de octubre de 2023

Orange gestionara las comunicaciones fijas y
moviles al Ayuntamiento de Madrid

La compaiia ha resultado adjudicataria del contrato con
el consistorio por valor de 14,3 millones de euros

Orange se ha adjudicado el contrato por el que ofrecera comunicaciones fijas y
moviles al Ayuntamiento de Madrid. El importe de esta adjudicacién es de 14,3
millones de euros durante 5 afos en los que la compania colaborara con el
consistorio madrilefio en la transformacién digital de su entorno de trabajo y
comunicaciones, situando sus servicios municipales a la vanguardia tecnolégica de
Espana.

Las nuevas soluciones facilitaran el trabajo colaborativo y el teletrabajo, la eficiencia
de los empleados municipales y la mejora de la calidad de los servicios que se
prestan al ciudadano.

Con el objetivo de simplificar las comunicaciones en el puesto de trabajo e impulsar
decididamente su movilidad, Orange unificara la voz fija y moévil en la nube a través
de su innovador servicio Digital Centrex. Gracias a ello, el Ayuntamiento podra
disponer de todas las herramientas necesarias para mejorar sus servicios de
telefonia corporativa, video-reuniones, mensajeria instantanea, escritorio
compartido, escenarios multi-dispositivo, integracion con Microsoft Teams,
seguridad y calidad de servicio.

En el marco de este contrato, Orange gestionara, ademas, 27.500 lineas de voz y
datos e implementara medidas de seguridad para proteger las comunicaciones en
el entorno del teletrabajo. De igual manera, se hara cargo del canal de comunicacion
de informacién corporativa y de servicio publico del ayuntamiento hacia los
trabajadores municipales y los ciudadanos madrilefios a través de su servicio de
mensajeria masiva, asi como de las comunicaciones satelitales para actuaciones
criticas en situaciones de especial emergencia.

Adicionalmente, Orange pone a disposicion del Ayuntamiento de Madrid su
capacidad vy liderazgo en el Smart Data, mediante la elaboracion de informes que
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permitiran mejorar la planificacion y la toma de decisiones de las diferentes areas
del gobierno municipal, tales como el transporte publico, el trafico, la seguridad
ciudadana y emergencias o la cultura y turismo entre otros, creando una ciudad mas
eficiente, segura y habitable.

Ifigo Polo, director de Administraciones Publicas de Orange, destaca la satisfaccién
de la compania por el hecho de que el Ayuntamiento le haya confiado sus
comunicaciones fijas y moviles. “De esta forma -destaca-, Orange acompanara al

Ayuntamiento de la Capital en este proyecto ilusionante e innovador: la
transformacion del entorno de comunicaciones de los trabajadores, maximizando su

movilidad.”



