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Dia Mundial del Internet Seguro

Mejorar la seguridad en la red entre jovenes y mayores:
ocho recomendaciones sencillas y gratuitas

= Orange y su Fundacién proponen iniciativas y recomendaciones para aprender a
utilizar la red y las nuevas tecnologias de forma cada vez mas segura.

Internet es hoy una realidad imprescindible en nuestro dia a dia, y, como tal, nos aporta grandes
ventajas como herramienta de comunicacion e informacion, trabajo, educacion, entretenimiento... Sin
embargo, una mala utilizacion de Internet y la tecnologia puede conllevar también ciertos riesgos, que
conviene conocer para poder detectarlos y afrontarlos a tiempo. En este contexto, y con el trasfondo
de la celebracién en este 7 de febrero del Dia del Internet seguro, Nos acercan,
una vez mas, todas las iniciativas que impulsan de forma habitual con el fin de promover un uso seguro
y positivo de esta tecnologia, con especial foco en colectivos como nifnos, adolescentes o mayores.

“Solicitar cita por internet, ya sea en el médico o en el mismo banco, es una actividad cada vez
mas frecuente para los mayores, que muchas veces no estan tan familiarizados con el uso del movil
o del ordenador, y pueden convertirse asi en victimas propiciatorias de delitos como las estafas o
el robo de identidad’, nos recuerda Daniel Morales, director de sostenibilidad de Orange y Fundacién
Orange. “Y también los mas jovenes pueden estar expuestos a ciertos riesgos. Ya sea en el colegio,
en las actividades extraescolares o simplemente por ocio, es comun que nuestros hijos e hijas
integren el uso de las pantallas en su dia a dia desde edades cada vez mds tempranas. En ese
sentido, la educacion es clave para que puedan protegerse de fenomenos tales como la
ciberadiccion, el ciberacoso, el phishing, el grooming o el sexting, entre otros”, anade Morales.

Para mayores y pequefios
Actualmente, existen multitud de plataformas y cursos gratuitos que nos permiten conocer mas acerca

del uso seguro y responsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Entre ellas,

, la plataforma educativa de la Fundacion Orange, que integra diversos MOOC
con el objetivo de ensefar a ninos y mayores nociones, tanto basicas como mas avanzadas, sobre la
tecnologia y su uso seguro.

Dentro de su directorio, destaca su formacion ‘Uso seguro y responsable de las TIC’, para ensefarnos
mas acerca de nuestra identidad digital, como gestionar la privacidad en la red, nuestra netiqueta y
otros posibles riesgos.

También su curso ‘Busqueda, acceso y uso de contenidos en internet’, disefado para dar a conocer
mas sobre la busqueda de contenidos en Internet, como acceder a ellos y el uso que se le pueden dar
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a los contenidos encontrados segun la licencia que tengan; o ‘Proteccion de dispositivos y contenido
digital’, una leccion sobre cémo proteger dispositivos que usamos en nuestro dia a dia y en nuestra
labor profesional.

Todos ellos, se imparten de forma virtual por profesores de grandes universidades como la Universidad
Politécnica de Madrid y no implican coste para el alumno.

Centrados en mayores

Asimismo, con el fin de ayudar a cerrar esa brecha digital generacional, Orange puso en marcha el
pasado ano, en tiendas distribuidas por toda Espafna, sus talleres formativos presenciales “Mayores
conectados” para los usuarios “mas senior”, que son gratuitos y estan abiertos a todas las personas,
sean 0 no clientes de Orange. El fin de estos encuentros es acompanar y resolver sus dudas en la
utilizacion del movil y la tecnologia en general, aprendiendo desde las nociones mas basicas (como
acceder a la agenda o enviar un mensaje) a funcionalidades mas sofisticadas (gestionar sus citas
meédicas desde casa, hacer sus gestiones con Hacienda o enviarle un bizum a sus nietos por su
cumpleanos).

A través de esta iniciativa, mas de 2.800 mayores han recibido ya formacion para familiarizarse con la
tecnologia en mas de 100 tiendas de la compania por toda Espana y en entornos rurales de la mano
de administraciones publicas y ONGs.

Se trata de sesiones muy practicas, que se adaptan a cada una de las necesidades de los asistentes
para que puedan encontrar en la tecnologia una aliada para su dia a dia.

Los participantes destacan particularmente la utilidad e interés de estos cursos para resolver muchas
de sus dudas en el uso del madvil. En las encuestas de satisfaccion distribuidas, la puntuacion obtenida
ha sido de 9,8 sobre 10y los asistentes han valorado sobre todo el enfoque practico de los talleres -
que les ayuda a fijar los conocimientos-, asi como la personalizacion y la resolucion de dudas
individuales. Ademas, el 88% de las personas que han recibido formacion aseguran haber mejorado
sus competencias digitales.

En el caso de adolescentes

Con el fin de mejorar la relacion de los jovenes con la tecnologia, Orange esta llevando a cabo, desde
hace ya casi 6 anos, el proyecto #Porunusolovedelatecnologia, una iniciativa destinada a concienciar
sobre la importancia de hacer un uso responsable de la tecnologia en nuestra vida diaria y que, para
ello, integra una amplia selecciéon de recursos que nos permiten conocer y protegernos frente a los
peligros que podemos encontrarnos en la red: sexting, ciberbullying, sharenting, grooming, phubbing,
los riesgos del oversharing, el vamping y muchos otros fendmenos, sobre los cuales se invita a
informarse y conversar dentro de la familia, en los colegios, etc..

“Para generar mayor conciencia acerca de la realidad de estas amenazas es clave que sean los
propios jovenes los que se conviertan en embajadores de este buen uso de la red, ya que las
conversaciones entre ellos mismos surten a veces mayor efectividad que si es una figura adulta la
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que se lo transmite”, indica Daniel Morales. Por este motivo, Orange ha creado un
programa educativo dirigido a centros formativos que, a través de materiales pedagdgicos y nuevas
metodologias, tiene por objetivo concienciar al alumnado y despertar su espiritu activista en tematicas
de gran importancia en el mundo actual, como el uso responsable de las tecnologias o la igualdad de
género en carreras cientificas y tecnoldgicas.

Para el publico mas joven

Con foco en los mas pequenos de la casa, Orange nos invita a conocer , un proyecto gratuito
de Orange que integra materiales didacticos en diferentes formatos cuyo objetivo es impulsar el uso
positivo de las tecnologias en familia y ofrecer buenas ideas educativas a madres y padres. Orange
pone también a disposicion de las familias , una herramienta que ofrece a los padres la
tranquilidad de conocer la ubicacion del menor en todo momento y supervision parental para asegurar
que hace un uso seguro y responsable de su movil.



