CONDICIONES DEL SERVICIO TUYO DE ORANGE
Primera.- OBJETO

Las presentes Condiciones tienen por objeto establecer los términos y condiciones en
los que ORANGE ESPAGNE, S.A. Sociedad Unipersonal con NIF A- 82009812 y
domicilio en Parque Empresarial La Finca, Avda. Club Deportivo 1, edificio 8, 28023
Pozuelo de Alarcon, Espafia (en adelante, Orange) prestara el Servicio TaYo
consistente en: 1) una linea de comunicaciones moviles de contrato de Orange y 2) un
servicio de supervision parental que, a través de la Aplicacion TuYo permite a los
titulares de la patria potestad o tutores legales de menores de 18 afios (en adelante, el
Menor), facilitar a sus hijos el acceso a un mundo digital de forma responsable,
incluyendo funcionalidades de control horario, geolocalizacién, bloqueo al acceso de
aplicaciones y tipologias de contenidos (en adelante, App TuYo o App) y, en general,
supervision del uso que realiza el Menor del acceso a internet, en adelante, el Servicio.

Salvo comunicacién en contrario por parte de ORANGE, las presentes condiciones
seran de aplicacion a cualquier version, revision, actualizacion o mejora del Servicio. En
todo lo no previsto en las presentes Condiciones, las Partes se regiran por las
Condiciones Generales del Servicio Orange (en adelante CG). En caso de discrepancia
prevaleceran las presentes Condiciones sobre las CG.

Los términos y condiciones del Servicio, incluidas las condiciones econémicas podran
ser modificadas por Orange en cualquier momento, por motivos, legales, técnicos,
operativos, econdmicos, de servicio o de mercado. Dichas modificaciones contractuales
deberan ser comunicadas a los clientes afectados. Si el Cliente no estuviera de acuerdo
con las precedentes modificaciones contractuales, podra resolver el contrato sin
penalizacion antes de la fecha de entrada en vigor de las modificaciones o mantenerse
en el servicio en cuyo caso, acepta las modificaciones.

De acuerdo con las presentes Condiciones, ORANGE pone a su disposicion el Servicio
de forma no exclusiva e intransferible.

Segunda.- ACTIVACION Y GESTION DEL SERVICIO

Para poder disfrutar del Servicio, el Menor ha de: 1) ser usuario de una linea de
comunicaciones maviles postpago de Orange incluida en el Servicio TuYo y contratado
por el Cliente de Orange que ha de ser el titular de la patria potestad o el tutor legal del
Menor que va a ser supervisado a través del Servicio (en adelante, el Cliente) y 2)
disponer de un dispositivo movil asociado a dicha linea en el que esté instalada y activa
la Aplicacién TaYo.

El Cliente es el Unico responsable del uso que realice del Servicio que en ningln caso
podra ser utilizado para realizar la supervisibn de personas adultas sin su previo
consentimiento o de menores de los que el Cliente no sea el titular de la patria potestad
o tutor legal. EIl Cliente conoce y acepta que el uso de estas tecnologias puede estar
sujeto a restricciones legales, siendo responsabilidad del Cliente determinar si el uso
por su parte del Servicio es apropiado o0 no. En este sentido, el Cliente se obliga a
cumplir con la normativa vigente y a hacer un buen uso del Servicio, dando la
oportunidad de participar en la decisién de activar o desactivar el Servicio a los menores
a partir de los 14 afos y eximiendo en cualquier caso a Orange de cualquier
responsabilidad por un uso ilicito o un mal uso del Servicio.

En el caso de que Orange tenga conocimiento de que el Cliente puede no cumplir con
estos requerimientos, podra solicitarle la documentacion que acredite el cumplimiento
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de los anteriores requerimientos y/o, en su caso, suspender de forma temporal o
definitiva el Servicio.

Una vez contratado, para poder utilizar el Servicio el Cliente deberd descargar la App
TaYo y registrarse en la misma segun las instrucciones que le facilite Orange, tanto en
su dispositivo para poder realizar la supervisién, como en el Dispositivo del Menor que
esté utilizando el servicio mévil postpago contratado con Orange y que ha de disponer
del servicio de datos activo durante el registro del Menor.

Para acceder por primera vez a la App TuYo, el Cliente y otros miembros de la unidad
familiar deberan utilizar el c6digo QR o codigo alfanumérico facilitado por Orange. En el
proceso de registro del Cliente se le solicitara determinada informacion que debera
coincidir con la que el Cliente ha proporcionado en la contratacion del Servicio.

Si un Cliente contrata el Servicio TaYo para varios menores, tendra que proceder al
registro de todos ellos. Adicionalmente, por cada Servicio TaYo contratado, el Cliente
puede invitar a otros adultos a la unidad familiar (hasta un maximo de 4), en adelante
Adultos Invitados. Estos también deberan disponer de un dispositivo con la app TaYo
instalada. Los Adultos Invitados disfrutaran de la misma funcionalidad que el Cliente en
cuanto a la supervision de la actividad del Menor o menores y en cuanto a la capacidad
de invitar a otros miembros a la unidad familiar. Una vez finalizado el registro del Cliente,
es éste el que facilita el registro del Menor y, en su caso, a otros adultos, invitandoles a
formar parte de la unidad familiar creada.

Se ha de tener en cuenta que el dispositivo en el que se ha de descargar la App TuYo
ha de ser un dispositivo compatible con la misma, para lo que deben tener una de las
Gltimas  versiones  disponibles de Android y de iOS  (consultar
https://ayuda.orange.es/particulares/otros-productos/tuyo/). La App se ofrece en version
Android (para perfil del menor y del adulto) y en iOS para perfil adulto.

Una vez realizado el registro de Cliente y Menor, se podra visualizar el estado del
Servicio y gestionar las diferentes funcionalidades a través de la App TaYo. Cada
Servicio estara asociado a una sola linea por cada menor, si bien el Cliente podra
visualizar en la App TaYo a varios menores.

Para que el Servicio funcione correctamente tras el registro, el Menor debera tener la
App TuYo descargada y activa en su dispositivo y aparecer como miembro de la unidad
familiar creada por el Cliente, hasta que todo este proceso no se haya finalizado
correctamente, la linea mévil del Menor tendra una velocidad de navegaciéon de 64kbps.

Tercera.- FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO

Pasamos a describir las diferentes funcionalidades que tiene el Servicio TaYo de
Orange, ello sin perjuicio de que se puedan incorporar funcionalidades adicionales en el
futuro previa comunicacion al Cliente o modificar o eliminar las ya existentes. Toda la
informacién relativa a las funcionalidades se podra ver en la App TaYo del Cliente y
otros Adultos Invitados de la unidad familiar, pudiendo desde éstas gestionar las
mismas.

1.- Control Horario de uso del Dispositivo. A los efectos del control horario, el
Servicio tiene tres modalidades en los que el Cliente podr4 configurar determinadas
franjas horarias para uso del Servicio. El Servicio consiste en dos franjas horarias
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diferenciadas que el cliente podra personalizar en funcion de la modalidad que tenga
contratada.

a. Modo Descanso. Esla franja horaria que va desde las 23:00 y hasta las
08:00 del dia siguiente, en la que la navegacion desde el dispositivo estara
completamente bloqueada tanto para uso con el servicio de
comunicaciones méviles de datos, como para el uso con redes wifi 0 a
través de comparticion de datos desde otro dispositivo. Durante la franja
horaria de Modo Descanso, el Menor no podra, en ningln caso, navegar
desde su dispositivo. El Cliente podra ampliar la franja horaria de Modo
descanso pero nunca reducirla.

b. Modo Diurno. Es la franja horaria fuera del Modo Descanso, en la que
se podré navegar solo desde el Dispositivo asociado al Servicio y siempre
dentro de los horarios que defina el Cliente para el Menor. Dentro del
Modo Diurno, el Cliente podra habilitar la navegacion desde el dispositivo
del Menor durante las horas que decida, quedando el resto del tiempo
bloqueada sin que el Menor pueda acceder al servicio de datos desde su
dispositivo. El Cliente podra habilitar la navegacion desde el dispositivo
del Menor en un maximo numero de horas del Modo Diurno en funcién de
la modalidad contratada:

o TuYo Inicial: Un maximo de 3h al dia. Uso recomendado, 1h.
TaYo Medio: Un maximo de 4h al dia. Uso recomendado, 1,5h.
o TuYo Avanzado: Un maximo de 5h al dia. Uso recomendado, 2h.

2.- Funcionalidades de Geolocalizacion. Dentro de esta tipologia se incluyen
diferentes funcionalidades que tienen como principal elemento que el Cliente pueda
localizar el lugar donde se encuentra el Dispositivo del Menor en cada momento. Entre
estas funcionalidades se encuentran: a) Localizacion del Dispositivo del Menor en
tiempo real, b).- Historial de las rutas realizadas por el Dispositivo del Menor c).-
Notificaciones en caso de salida o llegada del Dispositivo del Menor a zonas
predefinidas d).- Boton de Ayuda (“SOS”) que envia notificaciéon instantanea con la
ubicacién del Dispositivo del Menor al Cliente.

3.- Supervisién Parental. Dentro de esta tipologia se incluyen diferentes
funcionalidades que tienen como principal elemento que el Cliente pueda supervisar el
uso que esté realizando el Menor del acceso a Internet desde su Dispositivo Movil. Entre
estas funcionalidades se encuentran: a).- Bloqueo de acceso a determinados
contenidos predefinidos por el Cliente; b).- Informes de uso de navegacion, apps; c).-
Indicacién del nivel de bateria restante en el Dispositivo del Menor; d) notificacion de
alertas al Cliente de la actividad del Menor.

Cuarta. PRECIO Y PAGOS

El Cliente abonara a Orange por el Servicio la cuota mensual correspondiente en
funcién de la modalidad contratada (Inicial, Medio o Avanzado) y que incluira el
servicio de comunicaciones méviles de Orange asociado al Servicio TuYo. Dicha
cuota mensual sera cargada en la factura de Orange, abonandose con el pago de
dicha factura, de acuerdo con las CG.



Quinta.- RESPONSABILIDAD

Este es un servicio personal que el Cliente y el Menor deberan utilizar como usuario final
del Servicio y sin que el mismo pueda ser utilizado para otros fines que no sean el de
supervision del Menor del que el Cliente tiene la patria potestad o es Tutor Legal. El
Cliente declara que es Tutor Legal del Menor que va a supervisar a través del Servicio
y que no utilizard el Servicio para la supervision de terceras personas salvo que
disponga de su previo y expreso consentimiento. No obstante, es responsabilidad del
Cliente informar al Menor o, en su caso, a las personas que puedan ser objeto de
supervision, que las mismas estan siendo supervisadas. El Servicio no podra ser cedido
ni sera posible revenderlo a terceros.

El Cliente ser4 responsable de instalar el Servicio en el Dispositivo del Menor
descargando junto con el Menor e informandole de ello, la App TaYo en el Dispositivo
supervisado y asi mismo sera responsable del uso que se realice por si mismo, por el
Menor o por terceros del Servicio, garantizando un uso correcto y responsable del
Servicio con plena sujecién a la normativa vigente, no utilizando el Servicio para fines
ilicitos o abusivos como, a titulo enunciativo que no limitativo, cualquier forma de
violacion de los derechos de terceros, incluidos los derechos de privacidad, intimidad,
propiedad intelectual o industrial o proteccion de datos.

Orange sera responsable de facilitar el Servicio sin que éste garantice un resultado en
la prestacion del mismo y sin que pueda garantizar la inexistencia de errores en la
prestacion del Servicio y en los datos facilitados al Cliente. En este sentido, Orange no
garantiza ni puede garantizar la exactitud, fiabilidad, disponibilidad técnica,
funcionamiento, inexistencia de defectos o correccién del Servicio, pudiendo existir
errores en la comunicacién de la ubicacién de los Dispositivos Supervisados.

Orange informa que durante el Modo Descanso asi como durante el Modo Diurno fuera
de las horas que estén habilitadas por el Cliente para la navegacion, la navegacion
desde ese Dispositivo estara bloqueada y, por tanto, no habra ninguna forma de habilitar
la navegacion ni por parte del Cliente, ni por parte del Menor y tampoco por parte de
Orange.

Para el funcionamiento correcto del Servicio, la App TuYo del Menor ha de estar
correctamente instalada y activa en el dispositivo que utiliza la linea asociada al Servicio
y no ha de haber sido manipulada para que no pueda ofrecer las funcionalidades del
Servicio.

En caso de que Orange detecte que, de acuerdo con lo anterior, no se cumplen las
condiciones para proporcionar el Servicio TaYo contratado, lo comunicara mediante una
notificacion a la App de los adultos que forman parte de la unidad familiar, en la que
debe constar el Menor y en caso de que no se restablezcan las condiciones para dar el
Servicio en 2 horas desde que se detecte que no se cumplen los requisitos y se notifique
a los adultos, se bajara la velocidad de datos madviles de la linea del Menor a 64 kbps y
no se podra utilizar el servicio de supervision parental. Una vez se restablezcan las
condiciones necesarias para que Orange proporcione el Servicio TaYo se volvera a subir
la velocidad de la linea y el Servicio volvera a funcionar correctamente.

El Cliente contrata el Servicio con estas caracteristicas y, en consecuencia, Orange no
ser& responsable de que el Menor no pueda navegar.



El Cliente dejara en todo caso indemne a Orange de las reclamaciones o acciones
derivadas de un incumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes
Condiciones y Orange no asumira ninguna responsabilidad en caso de uso del Servicio
contrario a la legislaciéon aplicable, de mal uso o uso indebido del Servicio o de la
informacioén recibida o no recibida por medio del Servicio.

Orange informa que, con el fin de mejorar la correcta prestacion del Servicio, Orange
podré realizar labores de mantenimiento preventivo o correctivo que pudieran suponer
suspensiones del Servicio. En cualquier caso, tales interrupciones del Servicio se
realizaran de forma tal que tengan el minimo impacto para los Usuarios del Servicio. Asi
mismo, el Servicio puede verse afectado por condiciones atmosféricas u orograficas que
no seran responsabilidad de Orange.

Adicionalmente, Orange no sera responsable del inadecuado funcionamiento del
Servicio si ello obedece a incidencias técnicas, a una defectuosa configuracion de los
dispositivos del Cliente o a su insuficiente capacidad para soportar los sistemas
informaticos o de telecomunicaciones indispensables para poder hacer uso del Servicio.
Orange tampoco serd responsable del no funcionamiento del Servicio por casusas
imputables al Cliente, (incluido, la desinstalacién de la App TuYo del dispositivo del
Menor, suspensiéon temporal del servicio de comunicaciones méviles por impago o a
peticién del Cliente) o al Menor o por usos no autorizados.

Sexta.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

El Servicio y la App TaYo y todas las creaciones relacionadas con dicho Servicio estan
protegidas por derechos de propiedad industrial e intelectual, siendo la titularidad de los
mismos de Orange o0 de terceros. En consecuencia, el Cliente y el Menor se
comprometen a no infringir y garantizar que no se infrinja ningan derecho de propiedad
industrial o intelectual, quedando expresamente prohibida la reproduccion total o parcial
de las mismas, su comunicacion publica, distribucion, o cualquier forma de explotacion
(incluyendo como mera enunciacion no limitativa la copia, modificacién, venta, alquiler,
préstamo, eliminacién de los elementos de seguridad, ni creacion de nuevas obras
basadas en el Servicio, las Aplicaciones o0 creaciones) asi como la destruccion,
alteracion, decompilacion, inutilizacién o dafios del Servicio y la App.

El Cliente sera el Unico responsable de las infracciones cometidas por él, por el Menor
0 por terceros a quienes hayan facilitado el acceso al Servicio, que afecten a los
derechos del titular de los derechos de propiedad intelectual o industrial, debiendo
indemnizar los dafios y perjuicios ocasionados y dejando en todo caso indemne a
ORANGE frente a cualquier reclamacién, judicial o extrajudicial, que se presente frente
a ella como consecuencia del uso anteriormente citado.

Séptima.- DURACION.

El Cliente acepta las presentes condiciones desde el momento en que contrate el
Servicio. La puesta a disposicion del Servicio por parte de Orange tendra una duracion
mensual y se renovara automaticamente por iguales periodos mensuales.

Sin perjuicio del resto de causas indicadas en las presentes Condiciones, por las que
se pueda producir la baja del Servicio, el Cliente podra solicitar la baja del Servicio en
cualquier momento a través de Atencién al Cliente de Orange, sin perjuicio de que en
caso de que haya adquirido compromisos de permanencia, le pueda ser de aplicacion
cargos por el incumplimiento de los mismos. La baja se haré efectiva en el plazo maximo
de 2 dias habiles desde la recepcion de la solicitud de baja realizada por el Cliente. Asi



mismo, ORANGE podré retirar o eliminar el Servicio en cualquier momento previa
comunicacion a los Clientes con un mes de antelacion al momento de la baja

Asi mismo, Orange dara de baja el Servicio en el caso de baja, por cualquier causa, del
servicio moévil de Orange asociado al Servicio. En este sentido, si el servicio de
comunicaciones moviles asociado al Servicio se encuentra suspendido, el Servicio no
funcionara correctamente.

La violacion por parte del Cliente o del Menor de las presentes condiciones o de la
normativa vigente, permitirda a ORANGE restringir el acceso al Servicio, suspender el
servicio 0 en su caso, interrumpirlo definitivamente y a ejercitar los derechos que le
correspondan.

La baja total del Servicio conllevara la imposibilidad de acceder a la informacion
contenida en el Servicio y al borrado de la misma.

Asi mismo, en caso de que el Cliente modifique la tarifa del servicio de comunicaciones
moéviles de contrato de Orange asociada al Servicio a otra tarifa que no sea incompatible
con el Servicio o solicite la baja del servicio de comunicaciones mdviles de contrato de
Orange asociada al Servicio, se dara de baja automaticamente el Servicio.

Octava.- PROTECCION DE DATOS

Responsable del Tratamiento:

Orange Espagne S.A., sociedad unipersonal, sociedad mercantil domiciliada en Pozuelo
de Alarcén (Madrid), Paseo Club Deportivo 1, edificio 8 Parque Empresarial La Finca,
provista de NIF A-82009812, como empresa prestadora del Servicio TaYo, es el
responsable del tratamiento de los datos personales del Cliente, de los adultos invitados
y del Menor bajo su patria potestad (en adelante, “Datos Objeto del Contrato”)

Finalidad del Tratamiento y base legitimadora:

Los datos personales objeto del Contrato seran tratados por Orange de conformidad con
lo dispuesto en la Clausula de Proteccion de Datos de las Condiciones Generales de
Orange y en el Anexo de Privacidad aceptado por el Cliente en el momento de la
contratacion.

Asimismo, el Cliente queda informado de que sus Datos Objeto del Contrato y, seran
tratados por Orange para llevar a cabo la prestacion del Servicio y para el mantenimiento
y gestion de la relacion contractual a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en las
presentes Condiciones. La legitimacion para el tratamiento de los Datos Objeto del
Contrato por parte de Orange es la correcta ejecucion de la relacién contractual, no
siendo posible su cumplimiento en caso contrario. Los Datos Objeto del Contrato seran
conservados por Orange durante el tiempo en que las presentes Condiciones estén
vigentes y, una vez finalizada la relacién contractual, durante el plazo de prescripciéon
de las eventuales responsabilidades derivadas de la misma.

Datos Personales Tratados:

Para llevar a cabo la prestacion del Servicio, Orange tratard las siguientes categorias
de Datos Objeto del Contrato como:



. Datos identificativos: nombre, apellidos y documento identificativo, teléfono,
direccién postal y correo electronico.

. Cadigos o claves de identificacion de usuario y/o cliente.

. Datos de caracteristicas personales: fecha y lugar de nacimiento, sexo, edad,
nacionalidad.

. Datos de navegacion, localizacién, direccion IP, direccion MAC.

. Datos del terminal: (galeria de imagenes, agenda de contactos, Apps instaladas)

Los datos personales solicitados al Cliente son obligatorios, de tal forma que, la negativa
a suministrarlos supondra la imposibilidad de llevar a cabo la prestaciéon del Servicio.

Cuando se instala la App TuYo en el dispositivo que va a ser objeto del Servicio, el
Cliente tendra acceso a los datos de ubicacion y de navegacion del Menor. La App TaYo
utiliza el servicio Number Verification de Open Gateway para verificar automaticamente
el nimero de mavil que esta siendo utilizado por el Menor. Esto ayuda a detectar eventos
andémalos y prevenir posibles intentos de suplantacion de identidad o un uso irregular
del servicio. El Cliente puede desinstalar la funcion de geolocalizacion en cualquier
momento para evitar la recopilacion y el envio de datos. Una vez finalizada la prestacion
del Servicio por parte de Orange se eliminaran inmediatamente los datos recibidos.

Responsabilidad:

En caso de que el Cliente facilite datos de terceros a Orange (incluidos los que
corresponden al Menor y a los Adultos Invitados), manifiesta contar con el
consentimiento de estos y se compromete a trasladarle la informacion contenida en esta
clausula, eximiendo a Orange de cualquier responsabilidad en este sentido. No
obstante, Orange podra llevar a cabo las verificaciones periddicas para constatar este
hecho, adoptando las medidas de diligencia debida que correspondan, conforme a la
normativa de proteccion de datos.

Asimismo, el Cliente se compromete a informar al Menor acerca de las implicaciones
gue para su localizacion e intimidad conlleva la contratacién del servicio, y se le debera
dar la oportunidad de participar en la decision de activarlo a partir de los 14 afios,
eximiendo en caso contrario a Orange de cualquier responsabilidad en este sentido.

Gestion de Derechos:

El Cliente podra contactar con el DPO de Orange asi como ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, supresion, puede oponerse al tratamiento de sus datos
personales, pedirnos que limitemos el tratamiento o solicitar su portabilidad de sus
datos, enviando un escrito a Orange o bien a través del correo electrdnico
orangeproteccion.datos@es.orange.com, con la Referencia “Proteccion de Datos”.

Ademas, podra interponer una reclamacion relativa a la proteccién de sus datos
personales a través del sistema de mediacién de la Asociacién para la Autorregulacion
de la Comunicacibn Comercial (AUTOCONTROL) en el siguiente enlace
www.autocontrol.es/servicios/mediacion o ante la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos en la direccién Calle de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid

Seguridad de los Datos:



Orange implementa medidas técnicas y organizativas para proteger los datos
personales del acceso no autorizado, su recogida, uso, comunicacion, tratamiento,
copia, modificacion, eliminacion, pérdida, uso indebido o riesgos similares durante su
uso de nuestra Plataforma y/o Servicios.

Novena.- GENERAL

Si Ud. tiene alguna incidencia o reclamacion sobre el Servicio puede ponerse en
contacto con nosotros a través del Servicio de Atencion al Cliente de Orange en el 1470.

En todo lo no previsto en las presentes condiciones sera de aplicacion la legislacion
espafola. Cuantas controversias puedan surgir entre las Partes respecto a la
interpretacion o ejecucion del presente contrato, seran resueltas con arreglo a la
normativa espafiola, por los Juzgados y Tribunales espafioles que correspondan.

El hecho de que Orange no ejercite cualquier derecho o accién previsto en las
Condiciones o en la legislacion vigente no se considerara una renuncia formal a los
derechos de Orange. Si un tribunal competente determinara que alguna de las
disposiciones de las presentes Condiciones es invalida, dicha disposicién sera
eliminada de las Condiciones sin afectar al resto. Las restantes disposiciones de las
Condiciones permaneceran vigentes en todos sus términos.
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