ta en el Reg. Mercantil de Madrid, Tomo 13. 183, Folio 129, Hoja M-213468, CIF: A-82009812
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iHola!

En Orange seguimos invirtiendo para mejorar nuestra red fija y moévil de alta capacidad y que
siempre disfrutes, con la mejor calidad, de una completa oferta de entretenimiento y servicios en
continua evolucion. Debido al aumento generalizado de los costes del sector y de algunos
proveedores de contenidos de entretenimiento, actualizaremos el precio de nuestras tarifas a partir
del 27 de enero de 2025.

Por ello, a partir de esa fecha, llevaremos a cabo los siguientes cambios.

Incluiremos, a partir de febrero, en las tarifas Love TV Inicial, Love Cine y Series con Netflix y Love
Futbol, el nuevo Servicio de Ciber Proteccion, la solucion de Orange en ciberseguridad para
monitorizar, detectar y bloquear en tiempo real posibles amenazas de malware y phishing en tus
dispositivos méviles. La informacién de este servicio y cdmo realizar su activaciéon esta disponible
en https://ayuda.orange.es/particulares/mas-servicios-orange/ciber-proteccion/

Asi mismo, las tarifas Orange Base y Orange Base Max aumentaran la velocidad de Fibra de
300Mbps a 600Mbps.

Por otra parte, en la misma fecha, se actualizara la cuota mensual de las siguientes tarifas, sobre la
que se seguiran aplicando los descuentos que estés disfrutando hasta su vencimiento.

Si no estas conforme, puedes cambiar a otra tarifa o resolver el contrato sin penalizacion hasta el
mismo 27/01/25



A continuacién, tienes el detalle de las cuotas mensuales de los Packs Love y otras tarifas que

cambian:

Hasta 26 de enero 2025

Love TV Inicial
1 linea ilimitada « GB
1 linea Octs/min 10GB®@
Fibra 600 Mbps
+60canalesTV

59€

Love TV Inicial 2
2 lineas ilimitadas «« GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccion
+60canalesTV

prime
~7

79€

Love Ciney Series
1 linea ilimitada « GB
1 linea Octs/min 10GB @
Fibra 600 Mbps
+90canalesTV

NETFLIX
70€

Love Ciney Series 2
2 lineas ilimitadas cc GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccion
+90 canalesTV

NETFLIX
90 €

Love Ciney Series 2
2 lineas ilimitadas coc GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccidn
+90canalesTV

?::\_‘_ prims
90 €

Love Ciney Series 2
2 lineas ilimitadas oo GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccion

+90canalesTV

mex
90€

Love Ciney Series Total 2
2 lineas ilimitadas .« GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccién

+90canalesTV

s Pime NETFLIX
100€

v U U

Desde 27 de enero 2025

Love TV Inicial
1 linea ilimitada = GB
1 linea Octs/min 10GB@
Fibra 600 Mbps
Ciber Proteccion ()
+60canalesTV

61€

Love TV Inicial 2
2 lineas ilimitadas o GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccion
+60canalesTV

prime
~—T

81€

Love Ciney Series
1 linea ilimitada « GB
1 linea Octs/min 10GB @
Fibra 600 Mbps
Ciber Proteccion
+90canalesTV
NETFLIX
73€

Love Ciney Series 2
2 lineas ilimitadas .o GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canalesTV

NETFLIX
93 €

Love Ciney Series 2
2 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canalesTV

32\+ primg
93 €

Love Ciney Series 2
2 lineas ilimitadas «« GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccién

+90canalesTV

meax
93€

Love Ciney Series Total 2
2 lineas ilimitadas o« GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccién

+90canalesTV
=™\ prime
Dlonepr P1ME NETFLIX

103 €




Hasta 26 de enero 2025

Love Ciney Series Total 4
4 lineas ilimitadas cc GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canalesTV

NETFLIX Bre P77 mMIGIX
130€

Desde 27 de enero 2025

Love Cine y Series Total 4 2024
4 lineas ilimitadas «« GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canalesTV

NETFLIX Bagy. Prime
120€

Love Futbol
1 linea ilimitada c GB
1 linea Octs/min 10GB @
Fibra 600 Mbps
+90canales TV, Futbol

108€

Love Futbol 2
2 lineas ilimitadas «« GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Protecciéon
+90 canales TV, Futbol

NETFLIX
123€

Love Futbol 2
2 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canales TV, Futbol

rime
Dy LITE

123 €

Love Futbol Total 2
2 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccion

+90canales TV, Futbol,

DAZN
a,.;; prime - NETFLIX
138€

Love Futbol Total 4
4 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canales TV, Futbol,

DAZN

NETFLIX Bee P2 m@X
168 €

SRV A Y

Love Ciney Series Total 4
4 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccién
+90canalesTV

NETFLIX B P17 mEX
136 €

Love Cine y Series Total 4 2024
4 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canalesTV

NETFLIX ey Prime
126 €

Love Futbol
1 linea ilimitada oo GB
1 linea Octs/min 10GB@
Fibra 600 Mbps
Ciber Proteccién o
+90canales TV, Futbol

110€

Love Futbol 2
2 lineas ilimitadas «« GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Protecciéon
+90canales TV, Futbol

NETFLIX
126 €

Love Futbol 2
2 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canales TV, Futbol

Dl

126 €

prime
S

Love Futbol Total 2
2 lineas ilimitadas «« GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccién

+90 canales TV, Futbol,

DAZN
Doy PrIME  NETFLIX
141€

Love Futbol Total 4
4 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta 1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canales TV, Futbol,

DAZN

NETFLIX Bee P77 m@X
174 €




Hasta 26 de enero 2025

Love Futbol Total 4 2024
4 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccién
+90canales TV, Futbol,
DAZN

NETFLIX Bae Prime

158€

Love Total 20219
30GB
1 linea ilim
1 linea Octs/min 10GB @
Fibra hasta1 Gbps
+90canales TV, Futbol

NETFLIX
108 €

Love Lite Sin Limites"
1 linea ilim « GB
1 linea Octs/min 10GB @
Fibra 600 Mbps
+60 canales

NETFLIX
72€

Desde 27 de enero 2025

Love Original Sin Limites”
2 lineas ilim «o GB
Fibra 600 Mbps
+60 canales

81,95€

Love Total Plus4 @

4 lineas ilimitadas « GB
Fibra hasta 1 Gbps

+90canales TV, Futbol,

DAZN

NETFLIX
145€

Love Total SL Basem
2 lineas ilimitadas = GB
Fibra hasta 1 Gbps

+90canales TV, Futbol

NETFLIX

118€

Love Total Base ©

1 linea 30 GB
1 linea Octs. 10GB
Fibra hasta1 Gbps
+90 canales TV, Futbol
NETFLIX

2)

98 €

N
Y
-
Y
N
-
N

Love Futbol Total 4 2024
4 lineas ilimitadas «« GB
Fibra hasta1 Gbps
Ciber Proteccion
+90canales TV, Futbol,
DAZN

NETFLIX gy Prime

164 €

Love Total 20219
30 GB
1 linea ilim
1 linea Octs/min 10GB )
Fibra hasta 1 Gbps
+90 canales TV, Futbol

NETFLIX
111€

Love Lite Sin Limites'
1 linea ilim = GB
1 linea Octs/min 10GB @
Fibra 600 Mbps
+60canales

NETFLIX
75€

@
Love Original Sin Limites
2 lineas ilim « GB
Fibra 600 Mbps
+60canales

84€

Love Total Plus4 ©

4 lineas ilimitadas «« GB
Fibra hasta1 Gbps

+90canales TV, Futbol,

DAZN

NETFLIX
151€

3
Love Total SL Base( :

2 lineas ilimitadas e GB
Fibra hasta 1 Gbps
+90canales TV, Futbol

NETFLIX

121€

Love Total Base ©

1 linea 30 GB
1 linea Octs. 10(38[2
Fibra hasta1 Gbps
+90canales TV, Futbol
NETFLIX

)

101 €




Hasta 26 de enero 2025

)
Orange Base

50GB
1 linea ilim
Fibra hasta 300 Mbps

37€

@0
Orange Base Max

30GB
1 linea ilim
Fibra hasta 300 Mbps

40,95€

Love Inicial Plus ®

20GB
1 linea ilim
Fibra hasta 600 Mbps

59,95€

Love Medio &

1 linea ilim .« GB
Fibra hasta 600 Mbps
+60 canalesTV

64,95€

Love Medio Max (3)

1 linea ilim e« GB
Fibra hasta 600 Mbps
+60canalesTV

NETFLIX
69,95€

Love llimitado

1 linea ilim 0 GB

Fibra hasta 600 Mbps
+60canalesTV

74,95€

Love llimitado Max

1 linea ilim = GB
Fibra hasta 600 Mbps
+60canalesTV

NETFLIX
78,95€

VARV IRV SRV SV RV RV

Desde 27 de enero 2025

@
Orange Base

50GB
1 linea ilim
Fibra hasta 600 Mbps

39€

e
Orange Base Max

30GB
1 linea ilim
Fibra hasta 600 Mbps

42,95€

. 3)
Love Inicial Plus

20GB
1 linea ilim
Fibra hasta 600 Mbps

61,95€

LoveMedio ®

1 linea ilim = GB
Fibra hasta 600 Mbps
+60canalesTV

66,95€

Love Medio Max

1 linea ilim cc GB
Fibra hasta 600 Mbps
+60canalesTV

NETFLIX
71,95€

Love llimitado ©

1 linea ilim «« GB

Fibra hasta 600 Mbps
+60canalesTV

76,95€

Love llimitado Max™

1 linea ilim oo GB
Fibra hasta 600 Mbps
+60canalesTV

NETFLIX
80,95€




Hasta 26 de enero 2025 Desde 27 de enero 2025

o . @ o @
Love llimitado Premlum( ) Love llimitado Premium

1 linea ilim = GB 1 linea ilim e« GB

Fibra hasta 600 Mbps Fibra hasta 600 Mbps
+60canalesTV +60canalesTV
77,95€ 79,95€

- . 3) . E (3)
Love llimitado Premium Max Love llimitado Premium Max

1 linea ilim e GB 1 linea ilim == GB

Fibra hasta 600 Mbps Fibra hasta 600 Mbps
+60canalesTV +60canalesTV
NETFLIX NETFLIX
81,95€ 83,95€
Mi Fijo Mi Fijo
1 linea mavil con fijo 1 linea mévil con fijo
asociado asociado
1GB 1GB

3000 minutos afijos
nacionales 24h

3000 minutos a fijos
nacionales 24h

12,95€ 14€

Linea adicional ilimitada
(8)
Linea adicional Love
Llamadas ilimitadas
nacionales
Acceso al bono compartido

Linea adicional ilimitada
5)
Linea adicional Love
Llamadas ilimitadas
nacionales
Acceso al bono compartido

15,95€ 16 €

Linea adicional O
cents/min

Lineaadicional 0
cents/min

Linea adicional Love
Llamadas a Ocents/min
Acceso a 10GB del bono

compartido

Linea adicional Love
Llamadas a Ocents/min
Acceso a 10GB del bono

compartido

VAR VIERV RV Y

8,95€ 9€

(1) Ciber Proteccion incluido en tarifa se incluira a partir del mes de febrero 2025

(2) Para disfrutar de la linea mévil a 0€cent.10GB a 0€/mes debes darla de alta en 3 meses desde que contrates tu Pack Love. Trascurridos los 3 meses (u otro plazo superior que
Orange comunique), las nuevas contrataciones tendran una cuota de 9€/mes/linea

(3) Tarifas descatalogadas, sin opcién de contratacion

(4) Orange Base y Orange Base Max subiran la velocidad de la fibra hasta 600Mbps. El precio de la cobertura en huella indirecta serd de +3€.

(5) Lineas adicionales contratadas con packs Love. En el pack Bésico el precio de la linea adicional Ocents/min tiene un suplemento de +4€.

Precios con IVA incluido y sin descuentos aplicados. Consulta precios sin impuestos en Canarias, Ceuta y
Melilla y mas informacién en https://orange.es. Descripcidn y cuotas segun catalogo, sin contemplar otros
servicios (p.ej. incremento de velocidad u otros servicios o lineas adicionales).

Consulta los planes de Netflix y Disney+ incluidos en cada una de las tarifas en https://orange.es.


https://orange.es/
https://orange.es/

Los Packs incluyen:

Linea fija con Fibra simétrica (con la velocidad indicada en cada Pack) + llamadas ilimitadas a fijos
nacionales y 1.000 min./mes (de 20h. a 8h. de lunes a viernes y 24h. los fines de semana y festivos
nacionales) y un router en cesion. Los clientes podran, ademas, incrementar la velocidad de su
Fibra de Fibra 600Mbps a Fibra 1Gbps por 10€ mas al mes y a Fibra hasta 10Gbps por 20€ mas al
mes, o de Fibra 1Gbps a Fibra hasta 10Gbps por 10€ mas al mes.

Las lineas moviles segun lo indicado en cada Pack:

Voz:
- Una linea mdévil principal con minutos ilimitados

- En los casos en los que asi se indica mas arriba: a) una segunda linea mavil ilimitada y en el caso
de la Love Cine y Series Total 4, Love Futbol Total 4 y Love Total Plus 4 seran 3 lineas moéviles
ilimitadas adicionales o b) una segunda linea mévil smartphone 0 cént./min. (10GB) con llamadas a
0 cent/min. y 40 cénts. € de CELL. Para disfrutar de esta segunda linea movil a 0€/mes tendras que
darla de alta durante los 3 meses siguientes desde la contratacion de tu tarifa Love TV Inicial, Love
Cine y Series, Love Futbol. Una vez trascurrido el plazo indicado de 3 meses u otro plazo superior
que Orange comunique, todas las nuevas contrataciones de una linea moévil smartphone 0
cént./min (10GB) tendran una cuota mensual de 9€/mes/linea (+4€ adicionales para tarifa Basico).

Y Datos:

- Todos los Packs Love (salvo la Love Total 2021, Love Inicial Plus y la Love Total Base) incluyen un
bono de datos mdviles con GB ilimitados a compartir entre todas las lineas del pack, a maxima
velocidad (con velocidad hasta 1 Gbps).

- Las lineas smartphone 0 cént. (10GB) incluidas en algunos packs, Unicamente tendran un maximo
de 10 GB y después la velocidad de navegacién de esta linea bajara a 128kbps.

Los packs Love podran contratar lineas adicionales ilimitadas a 16€ al mes y lineas Ocents/min a 9€
al mes (los clientes con tarifa Basico tendran un suplemento de +4€ al mes en las lineas adicionales
de Ocents/min). Ver condiciones en https://orange.es

Puedes utilizar tus minutos y GB cuando estés en Roaming Unién Europea, Islandia, Liechtenstein,
Noruega y Gibraltar, si bien las tarifas que tienen GB ilimitados, podran utilizar los datos en
Roaming en las zonas indicadas hasta un maximo de lo indicado en las condiciones de cada tarifa
disponible en https://orange.es. Después aplicara el precio regulado max. actual. Las Tarifas con
datos ilimitados estan destinadas a un uso particular y sin fines comerciales.

Por otro lado, algunos Packs Love indicados arriba incluiran la TV con mas de 60 canales o con
mas de 90 canales, manteniéndose también disponibles contenidos a la carta y con tecnologia 4K
segun tarifa y calidad de emision del proveedor de contenidos ademas, el servicio de Videoclub by
Rakuten TV (consultar precios en funciéon del tipo de contenido) y acceso al servicio
Multidispositivo (en la actualidad, el cliente podra ver los contenidos, descargandose la app, hasta
en un maximo de 5 dispositivos - incluyendo el descodificador en las ofertas en las que sea
necesario segun se indica mas abajo) siempre y cuando éstos sean compatibles a nivel hardware y
software.

Los Packs que incluyen suscripciones a servicios de terceros (incluidos Netflix, Disney+, Amazon
prime, DAZN, Max etc) se ofreceran segun la oferta que los proveedores tengan disponible en cada
momento.

Los clientes que contraten Love Cine y Series o Love Cine y Series 2 con Netflix tendran incluido el
nuevo Plan Estandar con anuncios de Netflix, con calidad Full HD y compatible con 2 dispositivos.
Los clientes que contraten Love Cine y Series Total 2; Love Cine y Series Total 4; Love Cine y
Series Total 4 2024; Love Futbol 2 con Netflix; Love Futbol Total 2 o Love Futbol Total 4 tendran
incluido el Plan Estandar de Netflix con calidad Full HD y compatible con 2 dispositivos.


https://orange.es/
https://orange.es/

El resto de packs no vigentes que contienen Netflix incluiran el plan incluido en el momento de la
contratacion de la tarifa.

En aquellos casos en los que el cliente haya contratado otro Plan superior de Netflix debera abonar
el precio correspondiente al mismo (en caso de tener el plan Estandar con anuncios: Plan Estandar:
7€/mes o Plan Premium: 13€/mes y en caso de tener el plan Estandar: Plan Premium: 6€/mes).
Para poder visualizar Netflix se requiere un dispositivo compatible y conexién a Internet, ademas
necesitaras activar el servicio Netflix siguiendo este proceso: https://tv.orange.es/netflix/ Si no
activaras tu plan, no podrés disfrutar de los contenidos de Netflix, pero no se le descontara
cantidad alguna en el precio de su pack. Si ya tienes una cuenta de Netflix, podras asociarla a tu
pack Love. Netflix continuara cobrando al diente de forma separada su cuota de suscripcion hasta
el momento en que realice dicha asociacion.

En los Packs en los que se incluye Disney+, los clientes podran disfrutar del Plan Estandar de
Disney+, salvo en la tarifa Love Cine y Series 2 que podran disfrutar del Plan Estandar con
anuncios. En aquellos casos en los que el cliente haya contratado otro Plan superior de Disney+
debera abonar el precio correspondiente al mismo (en caso de tener el plan Estandar con anuncios:
Plan Estandar: 4€/mes o Plan Premium: 8€/mes y en caso de tener el plan Estandar: Plan Premium:
4€/mes).

+ Info sobre condiciones de los Planes de Netflix en https://orange.es/orange-tv/netflix y de
Disney+ en https://orange.es/orange-tv/disney

Ademas, en las tarifas que incluyan Futbol, te entregaremos un decodificador en cesion y tendras
acceso a los contenidos de futbol de la temporada 24/25 incluidos en cada momento, hasta el dia
siguiente a la emision del ultimo partido oficial que ofrezca. En el resto de tarifas, para visualizar la
television de Orange necesitaras descargarte la app y acceder al servicio utilizando las claves de
acceso que te facilitara Orange, ademas de tener un dispositivo compatible (smartphone, tablet,
Smart TV, consola o Chromecast) y conexion a internet. Por motivos de seguridad, en caso de falta
de uso del Servicio de televisién de Orange durante 2 o mas meses, las claves de acceso al mismo
se desactivaran quedando el servicio inactivo, en cuyo caso el Cliente podra solicitar la generacién
de nuevas contrasefias a través de la App Mi Orange o del Servicio de Atencion al Cliente para
poder acceder al servicio.

La tarifa mantendra todas sus caracteristicas y condiciones.


https://orange.es/orange-tv/netflix
https://orange.es/orange-tv/disney

