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Dia de los abuelos vy abuelas

Fundacion Orange apuesta por la formacion para
reducir la brecha digital de los mayores

= La Fundacién Orange llama a trabajar en soluciones practicas que reduzcan la
brecha digital de las personas mayores en Espafa.

= La formacién y acomparfiamiento claves para promover la inclusién de este colectivo
en el mundo digital

Cada ano, el 26 de julio se celebra en Espana el Dia de los abuelos y las abuelas, los miembros de la
familia que nos miman y con los que vivimos momentos inolvidables. Sin embargo, desde hace algunos
anos, parte de nuestros abuelos estan siendo excluidos de parte de nuestra realidad; aquella que se
encuentra en el mundo virtual.

De hecho, el ultimo barémetro de Mayores que realiza la Unién Democratica de Pensionistas y jubilados
de Espana (UDP), entidad miembro de la Plataforma de Mayores y Pensionistas (PMP), revela que el
40,5 % de personas mayores en Espafna asegura no haber accedido nunca a la Red, por lo que mas
de una cuarta parte de las personas mayores no pueden realizar algunas gestiones de caracter social,
sanitario, administrativo, bancario, 0 compras si no es de forma presencial.

Formando en digital

En este sentido, la Fundacién Orange apuesta por la formacion con su plataforma educativa Orange
Digital Center, en la que ofrece, de manera gratuita, cursos enfocados a la adquisicion de competencias
digitales dirigidas a personas en situacion de vulnerabilidad, como lo son en este caso las personas
mayores. Y es que tal y como afirma Daniel Morales, director de la Fundacion Orange, “el conocimiento
y la formacion son claves para hacer de los espacios digitales lugares inclusivos para nuestros
abuelos”.

Cursos como “Competencias digitales para la vida y el empleo” con el que empezar con los primeros
pasos para utilizar dispositivos digitales e Internet y aprender a realizar tramites online o “Busqueda,

acceso v uso de contenidos de Internet” para aprender sobre la busqueda de contenidos en Internet,

cdmo acceder a ellos y el uso que se le pueden dar, son solo una muestra de estos cursos que ayudaran
a nuestros mayores a empezar una nueva vida en la red.


https://orangedigitalcenter.es/courses/17
https://orangedigitalcenter.es/courses/19
https://orangedigitalcenter.es/courses/19

De igual forma, y teniendo en cuenta que el uso de las tecnologias aumenta la calidad de vida de las
personas mayores y mejora de forma sustancial su autonomia personal, Orange puso en marcha, en
tiendas distribuidas por toda Espafa, talleres formativos presenciales para los usuarios “mas senior”,

que son gratuitos y estan abiertos a todas las personas, sean o no clientes de Orange. El fin de estos
encuentros es instruir, acompanar y resolver sus dudas en la utilizacion del movil y la tecnologia en
general, aprendiendo desde las nociones mas basicas (como acceder a la agenda o enviar un mensaje)
a funcionalidades mas sofisticadas (gestionar sus citas médicas desde casa, hacer sus gestiones con
Hacienda o enviarle un bizum a sus nietos por su cumpleanos).

Tendencia al envejecimiento

Espana es el cuarto pais con mayor esperanza de vida, con una media de 83,6 anos, lo que hace aun
mas urgente el implementar estrategias que combatan esta brecha digital. Asi lo destaca Morales quien
alerta que “la desconexion digital es el nuevo analfabetismo del siglo XXI”. La tecnologia, como bien
sefnala el director de Fundacion Orange “deberia ser una herramienta de integracion, no una barrera
mads de exclusion”. “Dias como este deben hacernos pensar en proporcionar soluciones prdcticas
dirigidas a la inclusion del colectivo de mayores en el mundo digital”, subraya.


https://quedacontuexperto.orange.es/lista-talleres

