Orange Bank cumple dos afnos duplicando su
cifra de negocio y con masde dos millones de
dispositivos moviles financiados

e A diadehoy, cuentacon 135.000 clientesy 175 millones en depésitos
El balance actual de financiacidn consumo superalos 435 millones de euros
Es una de las apps de financieras mejor valoradas con 4,9 sobre 5 de media anual tanto en
Apple Store como en Google Play

Orange Bank celebra su segundo aniversario duplicando las cifras de objetivo de negocio alcanzadas
en su primer afio de vida. A diade hoy, cuenta con mas de 135.000 clientesy 175 millones en
depdsitos. Ademas, el banco de Orange ha financiado en este tiempo 2,4 millones de dispositivos
moviles de clientes de Orange, por valor de mas de 610 millones de euros.

Orange Bank es el primer banco de una operadora de tel ecomunicaciones en Espafia, y las sinergias
con Orange son fundamentales. Tal y como se ha presentado en la nueva campafia en television: tan
simple, tan movil, tan Orange. Por un lado, la experiencia tecnol 6gicay movil de Orange hasido
clave para e desarrollo de los productosy servicios financieros de Orange Bank. Y por otro, Orange
Bank se ha convertido yaen un motivo més para ser cliente de Orange; durante estos dos afios, la
tasa defidelidad delos clientes de Orange, que son clientes de Orange Bank, se ha
incrementado sustancialmente.

Laaspiracion de Orange Bank es hacer de la banca algo tan sencillo e inmediato como es usar €
movil. Una banca accesible y comprensible para todos, una banca sin necesidad de manual de
instrucciones, una banca digital paralamayoria, no solo para aguell os que tienen conocimientos
financieros o tecnol 6gicos. Los resultados hasta la fecha muestran como se estd avanzando en

este objetivo de democr atizar la banca movil: la media de edad es de 45 afios (clientes desde |os
18 hastalos 90 afios), 50/50 de clientes por genero (50.6% mujeres) y con una distribucién en todas
las regiones de Espafia. Esto es posible gracias ala capilaridad y € acceso que permite lared
comercia de Orange, que presentando e producto permite romper la brechadigital facilitando €l
acceso a estos servicios, algo que no es posible para otros bancos digitales.



Precisamente su simplicidad y calidad han posicionado a banco de Orange como unade las

apps financieras megjor valoradas, obteniendo de media cada mesun 4,9 sobre 5 tanto en Google
Play como en Apple Store. Estos niveles de calidad percibida son posibles gracias una dedicacion
continua alamejora de experiencia de cliente.

Durante este segundo afio de operacion se han lanzado distintas funcionalidades, como Bizum,
donde més de 14.000 clientes han decidido que Orange Bank sea su proveedor exclusivo de este
servicio moévil. Este afio se haincorporado también la posibilidad de afiadir dinero ala Cuenta
Orange Bank desde una tarjeta de cualquier otraentidad, la domiciliacion derecibosy néminas, o
el control de gastos desde la app, que permite visualizar todos |os movimientos de la Cuenta Orange
Bank de formafécil eintuitiva.

Ademas de compl etar la oferta de servicios moviles paralabanca del diaadia, Orange Bank
contintia ofreciendo a los clientes de Orange una de | as cuentas remuneradas méas competitivasy sin
condiciones del mercado, con un 0,5% TAE, que desde el 1 de diciembre vaaduplicar € saldo
maximo remuner ado hasta 40.000€.

Este afio, Orange Bank ha acelerado el crecimiento de su oferta de crédito consumo. Orange es
mayor comercializador de dispositivos méviles de Esparia, por delante de otros operadores de
telecomunicaciones o de cualquiera de las redes de tiendas de electrodomeésticos. Por tanto, Orange
Bank esya una de las principales empresas de financiacion en punto de venta de Espafia, con
un balance de mas de 430 millones de eur os en un producto de ata recurrencia (24-30 meses de
plazo) y riesgo muy controlado.

Orange Bank también ofr ece prestamos pr eapr obados de hasta 9.000€ a 25.000 de sus clientes.
Son prestamos 100% digitales, en los que € cliente puede disponer de los fondos en menos de 5
minutos desde su solicitud (las comprobaciones de riesgos estan automatizadas y se pueden realizar
acuaquier hora, cuaquier diade lasemana). Este servicio se esta lanzando gradual mente, pero ya
representa mas de 5 millones de euros de balance, y esta semana se comenzara a comercializar a
75.000 clientes de Orange que todavia no son clientes de Orange Bank y que podran disponer de los
fondos sin necesidad de cambiar de banco.

Las 110 personas que constituyen Orange Bank en Espafia han desarrollado la plataf orma digital
para prestar todos estos servicios haciendo uso de las Ultimas tecnol ogias y 1os conocimientos
moviles dd grupo Orange. Unavez demostrado este éxito, ha comenzado la expansion
internacional de esta propuesta innovador a de banca maévil. En primer lugar, paralafinanciacion
de dispositivos moviles, como ya se realiza desde Espafia para Eslovaquia, y posteriormente,
mediante € lanzamiento de una oferta bancaria digital més completa que la actual, simultdneamente
en varios paises. En este sentido, se esta trabajando conjuntamente entre Orange Bank Espaiia y
Francia para construir una oferta premium.

Durante & 2022 Orange Bank Espafia continuara g ecutando su plan de crecimiento, se espera
superar los 35 millones euros de ingresos 'y Ilegar ya a mar gen oper ativo mensual positivo en ese
ter cer afio de operacion. Los principales esfuerzos se centraran en incrementar la carterade
servicios de financiacion de consumo, en paralelo al desarrollo de la futura oferta premium, siempre
con laintencion de caminar junto alos clientes de Orange, para simplificar su relacion con € dinero.

Pequefios gestos, grandesregalos

Para celebrar su segundo aniversario, Orange Bank va alanzar un concurso en redes sociales para
hacer realidad pequefios momentos especiales de 3 de nuestros clientes. Ademés, sin darse cuenta,
todos | os participantes estaran contribuyendo a cumplir un propdsito mayor: hacer una donacion de
hasta 10.000 euros a Cruz Roja con la Palma



Estainiciativa que comenzara el 25 de noviembrey estard activa hasta el 9 de diciembre, reflgjala
filosofia de Orange Bank: acercar alas personas alo que mas lesimporta.

Sobre Orange Bank

Orange Bank es un banco 100% mévil nacido en Franciaen 2017. Desde lallegada de su sucursal a Espafia, en
noviembre de 2019, ha desarrollado €l modelo de un banco online innovador y seguro, disponible paralos clientes con
lineamovil Orange.

Con unafilosofia 100% mavil, en Orange Bank trabajamos por acercar servicios punteros de la bancamovil anuestros
usuarios. Bajo los pilares de innovacion, tecnologiay seguridad, ponemos a servicio de nuestros clientes un banco que
se gestiona de manera integra desde nuestra app.

Tan simple, tan movil, tan Orange.
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