Madrid, 30 de julio de 2020

Resultados enero-junio 2020

Orange Espana ingresa 2.503 millones de euros
en el primer semestre de 2020 y alcanza un
EBITDAaL' de 728 millones hasta junio

A 30 de junio de 2020, Orange contabiliza mas de 19,8 millones de clientes
en Espafia, de los que casi 15,9 millones son de mévil y cerca de 4 millones
de banda ancha fija.

La convergencia mantiene su alta penetracion en la cartera de clientes de
banda ancha fija de Orange, con un 85,1% del total, impulsada por la
captacién de clientes en fibra (+124.000 nuevos clientes respecto a junio de
2019).

La estrategia mayorista sigue aportando crecimiento al negocio de la
comparnia en Espafia y suma 449 millones de euros de enero a junio de
2020, un 7,6% mas que en el mismo periodo del afio anterior.

La huella de fibra 6ptica de Orange en Espafia cubre ya 15,1 millones de
hogares, con el objetivo de finalizar el afio con 16 millones de inmuebles
con dicha tecnologia y llegar a 18 millones en 2023.

Hasta 10,9 millones de clientes méviles de Orange navegan con velocidad
4G en Espana, casi el 69% del total de la cartera mévil de la compaiia.

Los clientes de televisidon de Orange superan la cifra de 672.000 abonados.

En linea con su estrategia por ofrecer las tarifas mas competitivas para todo
tipo de clientes, la compaiiia estrenara en agosto nuevos porfolios
convergentes para los segmentos de valor y medio del mercado, con
Orange y Jazztel, al mismo tiempo que refuerza su presencia en el bajo
coste con la entrada de Republica Mévil, y préximamente de Simyo, en el
mercado fijo y de convergencia low cost.

! EBITDA after Leases.



Orange Espafa ha registrado unos ingresos de 2.503 millones de euros en el primer
semestre de 2020, un 4,6% menos que en junio del afo anterior. En el segundo trimestre
del ejercicio, la compania facturé 1.216 millones de euros, con un retroceso del 6,8%
respecto al mismo periodo de 2019, debido a la paralizacién parcial de su actividad por la
crisis COVID-19 y la deriva general de la industria hacia el segmento low cost.

Este mismo escenario ha impactado también en la rentabilidad de Orange Espafa, que
registréo un EBITDAal de 728 millones en el total del semestre, un 7,5% menos que en el
mismo periodo de 2019.

En el apartado de inversiones, de enero a junio de 2020, Orange contabilizé un total de
392 millones de euros -lo que representa casi un 16% de sus ingresos-, cantidad
destinada fundamentalmente al despliegue de infraestructuras de nueva generacion, fijas
y moviles. Las inversiones se han reducido, sin embargo, casi un 26% respecto al mismo
semestre del ano anterior, debido a la paralizacidon parcial de las actividades durante el
estado de alarma.

A 30 de junio de 2020, la filial de Orange en Espafa cuenta con 19.829.000 clientes, de
los que 15.863.000 son de servicios moviles y 3.966.000 de banda ancha fija.

La apuesta de Orange por el avance de redes de comunicaciones de nueva generacion
en Espana, tanto fijas como moviles, se refleja en el peso creciente de los clientes de
fibra y 4G en su cartera. Asi, 3.192.000 clientes de la compafia disfrutan ya de sus
servicios sobre FTTH mientras que los usuarios de 4G alcanzan los 10.918.000 millones
clientes. En cuanto a Orange TV, la plataforma de Orange alcanza los 672.000 abonados
a cierre del semestre.

En otro orden de cosas, los servicios mayoristas continian apoyando el negocio en
Espafa con crecimientos muy significativos. La facturacion derivada de esta actividad
ascendio a 449 millones de euros a 30 de junio, un 7,6% mas que hace un afno, con un
crecimiento del 10,4% en el ultimo trimestre, hasta los 229 millones de euros.

La convergencia sigue siendo uno de los pilares del negocio de Orange, y representa ya
el 85,1% de los clientes de banda ancha fija. Los servicios convergentes registraron unos
ingresos de 1.020 millones de euros en el primer semestre del afio, con una reduccién del
2,8% respecto a 2019. En el segundo trimestre de 2020, la convergencia aporté de 502
millones de euros al negocio de la compafnia (-3,1%).

Cabe sefialar, que incluso en un contexto de mercado cada vez mas agresivo y tendente
al bajo coste, el ARPU convergente del conjunto de marcas Orange se mantiene estable
de afno a ano, en 57,5€.



ORANGE ESPANA
2Q 20 2Q20/2Q 19 YTD 20 YTD 20/YTD 19

Principales Indicadores Financieros (Mill€)

Ingresos Totales 1.216 -6,8% 2.503 -4,6%
Servicios convergentes 502 -3,1% 1.020 -2,8%
Servicios s6lo movil 250 -13,1% 517 -11,5%
Servicios solo fijo 114 -10,8% 238 -6,1%
Servicios IT & integracion 2 +64,4% 4 +56,3%
Servicios mayoristas 229 +10,4% 449 +7,6%
Venta de equipos 118 -27,2% 263 -17,0%
Otros ingresos 0 — 12 —

EBITDAaL 728 -7,5%

Margen EBITDAaL 29,1% -0,9pp

Inversiones 392 -25,9%

Negocio solo fijo: Orange amplia su presencia en el mercado convergente low cost y
sigue creciendo en fibra

En el total de enero a junio, los ingresos por servicios solo fijo de Orange en Espana
llegaron a 238 millones de euros, con un descenso del 6,1%. En lo que se refiere al
segundo trimestre, los ingresos de esta unidad de negocio alcanzaron los 114 millones
de euros (-10,8%), debido especialmente a la paralizacidon de las portabilidades fijas
durante el estado de alarma.

Al finalizar el primer semestre, la compafia contaba con 3.966.000 clientes de banda
ancha fija, de los que el 85,1% (0,7pp mas que el pasado ano) disfruta en la actualidad
de ofertas convergentes.

En medio de un contexto de mercado cada vez mas complicado, la compania mantiene
su estrategia por ofrecer soluciones competitivas y adaptadas a todo tipo de
necesidades y clientes. En esta linea, lanzara proximamente un nuevo porfolio Love con
la marca Orange ajustado a los requerimientos actuales de equilibrio entre abundancia y
precio de la parte mas alta del mercado, asi como nuevas tarifas combinadas para el
segmento medio, mas sensible al precio, con Jazztel.

Ademas, se sigue reforzando en el mercado de los clientes de valor -el mas rentable -
con tarifas de datos ilimitados, adquisicion de los derechos para la emision de Laliga y
la Champions League para la préxima temporada, y el crecimiento en la estrategia
multiservicio (servicios bancarios, seguros, etc.).

Por otra parte, y de acuerdo a la evolucién general de la industria hacia el low cost,
Orange ha reforzado recientemente su posicion en el segmento de la convergencia de
bajo coste -donde ya contaba con la oferta de Amena- con el lanzamiento de nuevas
propuestas comerciales a través de la marca Republica Movil, y proximamente lo hara
también con Simyo. De esta forma, todas las marcas de Orange dispondran de una



propuesta especifica para sus clientes objetivo en el mercado fijo y de ofertas
combinadas.

Mientras tanto, la compania sigue creciendo en el mercado de la fibra. En este sentido,
los clientes FTTH de Orange Espana suponen ya el 80,5% de la base de banda ancha
fija, alcanzando la cifra de 3.192.000, lo que representa un crecimiento del 4% frente al
primer semestre del afno anterior. La compafia ha sumado casi 124.000 nuevos clientes
de fibra en los ultimos doce meses.

Orange continua, al mismo tiempo, con su despliegue de fibra propia en Espaha y
dispone ya de 15,1 millones de hogares pasados con su red, afianzandose como la
segunda mayor red de fibra éptica en Espafia y una de las mayores en Europa. A lo largo
del ultimo afo, la compania ha ampliado su huella de fibra en 673.000 unidades
inmobiliarias.

Cabe destacar el decidido apoyo que presta Orange a la privilegiada posicidon de Espana
en redes de nueva generacion a través de sus despliegues de infraestructura propia. Y
por ello, mantiene su objetivo de alcanzar los 16 millones de hogares con tecnologia
FTTH de Orange a final de este ejercicio y ha aprobado la ampliacion de sus planes de
despliegue hasta los 18 millones de hogares en los proximos 3 afios.

En otro orden de cosas, Orange Espafa cuenta ya con 672.000 abonados a su servicio
de televisidon, un 1,2% mas que el ano anterior. Gracias al crecimiento del consumo
durante los meses de confinamiento, y a pesar de la paralizacion de las competiciones de
futbol, la penetracién de este servicio ha crecido hasta casi 17% sobre la base total de
clientes de banda ancha de la compania, lo que demuestra el creciente interés de la
cartera por los contenidos de la television de Orange.

2Q 20 2Q20/2Q19 YTD 20 YTD20/YTD 19

Principales Indicadores Operativos (Miles)
Total Clientes de Banda Ancha 3.966 -3,4% 3.966 -3,4%
Accesos FTTH 3.192 +4,0% 3.192 +4,0%
Clientes TV 672 +1,2% 672 +1,2%

Negocio solo mévil: se mantiene el peso en la cartera de los clientes de contrato
impulsados por las nuevas ofertas ilimitadas

En el total del primer semestre de 2020, los ingresos por servicios solo movil de Orange
Espafa ascendieron a 517 millones de euros, un 11,5% menos que el mismo periodo del
ano anterior, mientras que de abril a junio retrocedieron un 13,1%-, hasta alcanzar los
250 millones, impactados por las medidas establecidas durante el estado de alarma.

Orange finalizé junio de 2020 con 15,9 millones de clientes de telefonia mévil -un 3,2%
menos interanual-, de los que 13,7 millones son clientes de contrato -con un crecimiento
del 0,1%- y 2,2 millones de prepago. Los clientes de contrato de Orange, los de mayor



valor, superan ya los 86% del total de la cartera movil, impulsados, entre otras
circunstancias, por las nuevas ofertas ilimitadas de Orange, que ha extendido también
recientemente a la cartera de ya clientes de las tarifas Irresistible y Doblemente
Irresistible Jazztel.

Orange Espana consolida una vez mas su liderazgo en servicios 4G, donde cuenta ya
con 10.918.000 clientes en su cartera de clientes de cuarta generacion movil (casi el 69%
de la base de clientes de mdvil), con un crecimiento cercano al 1% respecto al afo
anterior. La cobertura 4G de Orange es del 97,3% de la poblacion espanola.

La red de Orange da servicio a 2.120.000 clientes de operadores mdéviles virtuales con
los que ha alcanzado acuerdos.

ORANGE ESPANA - Mévil
2Q 20 2Q20/2Q19 YTD 20 YTD 20/YTD 19

Principales Indicadores Operativos (Miles)

Total Clientes 15.863 -3,2% 15.863 -3,2%
Clientes de Contrato 13.651 +0,1% 13.651 +0,1%
Clientes de Prepago 2.212 -19,6% 2.212 +0,0%

Clientes MVNOs 2.120 -23,5% 2.120 -23,5%




