Madrid, 12 de marzo de 2019

Orange lanza la segunda edicion de su campana
“Reforzamos la cobertura donde tu quieras”

#LaRedquenosune

Reforzamos la cobertura
donde tu quieras

Orange pone en marcha desde este 12 de marzo la segunda ediciéon de su campana
nacional , Cuyo objetivo es invitar a los
clientes a votar en la para elegir una zona de Espana en la que
mejorar la cobertura 4G, de forma adicional a los refuerzos habituales que realiza la
compania.

En la primera edicién de esta iniciativa, que se desarrollé entre los meses de mayo y
junio de 2018, fue un barrio de la localidad barcelonesa de El Prat de Llobregat la
escogida por los usuarios. Como consecuencia de ello Orange ya ha instalado una
nueva estacion moévil en la zona para optimizar la calidad de servicio de sus clientes
en este municipio.

Para participar en esta campafa -que inicialmente tendra una duraciéon de un mes
pero que podria ampliarse-, los clientes de Orange solo tendran que registrar su
solicitud en un formulario via web indicando la direccion postal especifica en la que
desean que la compafia amplie su cobertura mévil con una nueva estacion.


https://novedades.orange.es/reforzamos-tu-cobertura/

Rellena este formulario introduciendo la direccion de la zona donde
te gustaria disfrutar de conexion mévil de Orange.

Datos de Ia direccién postal

largo de los ultimos afos con el

Este es un esfuerzo importante
para la compafia, ya que cada
nueva estacion movil (dotada
ademas, en este caso, de todas
las  tecnologias 2G/3G/4Q),
requiere de tiempo de estudio e
instalacion, obtencidén de
permisos, inversion, etc., razén
por la cual cada nueva ubicacién
es analizada al detalle antes de
ser incluida dentro de los planes
de despliegue de Orange.

Esta campana es un paso mas
alla en la estrategia de Orange en
escucha activa de sus clientes,
que ha venido desarrollando a lo

objetivo de aprender de sus necesidades e

inquietudes tanto en lo referente a calidad de cobertura, fija 0 movil, como a otros
aspectos relacionados con los servicios que proporciona.

Como diferenciacidén respecto a iniciativas anteriores, “Reforzamos la cobertura
donde t0 quieras” tiene como objetivo dedicar recursos e inversiones especificas
para mejorar la cobertura precisamente en la zona mas votada por los clientes.

Tanto a través de los perfiles sociales de Orange, como a través de comunicaciones
directas, los usuarios recibiran mensajes animandoles a participar y construir con
Orange su red movil, que actualmente alcanza ya con su cobertura 4G al 97% de la

poblacion en Espana.

Mas informacioén en: https://novedades.orange.es/reforzamos-tu-cobertura/



https://novedades.orange.es/reforzamos-tu-cobertura/

